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 الملخص 

تحقيق يُعتبر تقييم أداء الإدارة البلدية في مواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية أمرًا ضروريًا لضمان 

التنمية المستدامة وتعزيز جودة الحياة للمواطنين. تواجه البلديات العديد من التحديات، مثل محدودية الموارد 

المالية، وارتفاع معدلات البطالة، والتوسع العمراني السريع، مما يتطلب نهجًا استراتيجيًا يعتمد على التخطيط 

ل للتكنولوجيا الحديثة. يشمل التقييم تحليل مدى كفاءة الإدارة في الفعّال، والحوكمة الرشيدة، والاستخدام الأمث

تخصيص الموارد، وتحقيق التوازن بين الإيرادات والنفقات، وتقديم الخدمات العامة بكفاءة، إضافةً إلى قياس 

ات مستوى رضا المواطنين عن هذه الخدمات. كما يتطلب الأمر تقييم قدرة البلديات على التكيف مع المتغير 

الاقتصادية مثل التضخم وارتفاع تكاليف الخدمات، والاستجابة للاحتياجات الاجتماعية المتزايدة، كتحسين 

البنية التحتية وتوفير فرص العمل. وتعد المشاركة المجتمعية من العوامل المهمة في تعزيز الأداء البلدي من 

ة والمساءلة. إن تطوير نظم تقييم الأداء باستخدام خلال إشراك المواطنين في عملية صنع القرار وتعزيز الشفافي

مؤشرات قياس محددة مثل مؤشرات الكفاءة والفاعلية والاستدامة يسهم في تحسين أداء الإدارة البلدية وتعزيز 

 وابتكار. بمرونة قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية
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Abstract 

Evaluating the performance of municipal administration in the face of economic and 

social challenges is essential to ensure sustainable development and enhance the 

quality of life for citizens. Municipalities face many challenges, such as limited 

financial resources, high unemployment rates, and rapid urban expansion, which 

requires a strategic approach based on effective planning, good governance, and 

optimal use of modern technology. The evaluation includes analyzing the efficiency 

of the administration in allocating resources, balancing revenues and expenditures, 

and providing public services efficiently, in addition to measuring the level of citizen 

satisfaction with these services. It also requires assessing the ability of municipalities 

to adapt to economic variables such as inflation and rising service costs, and respond 

to growing social needs, such as improving infrastructure and providing job 

opportunities. Community participation is an important factor in enhancing 

municipal performance by involving citizens in the decision-making process and 

enhancing transparency and accountability. Developing performance evaluation 

systems using specific measurement indicators such as efficiency, effectiveness, and 

sustainability indicators contributes to improving the performance of municipal 

administration and enhancing its ability to face future challenges with flexibility and 

innovation. 
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 ةالمقدم

تلعب الإدارة البلدية دورًا محوريًا في تعزيز التنمية المحلية وتحقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي، حيث 

الحياة للمواطنين. ومع تزايد التحديات الاقتصادية تتحمل مسؤولية تقديم الخدمات الأساسية وتحسين جودة 

والاجتماعية التي تواجه المدن والمجتمعات المحلية، أصبح من الضروري تقييم أداء الإدارة البلدية لمعرفة مدى 

قدرتها على التكيف مع هذه التحديات وتقديم حلول فعالة ومستدامة. فالأوضاع الاقتصادية المتغيرة، مثل 

لبطالة وتراجع الإيرادات المالية، تفرض ضغوطًا كبيرة على البلديات وتستدعي استراتيجيات مبتكرة التضخم وا

لإدارة الموارد بكفاءة وتحقيق التنمية المتوازنة.حيث يتطلب تقييم أداء الإدارة البلدية التركيز على عدة محاور 

الخدمات، ورضا المواطنين عن الأداء العام.  أساسية تشمل الكفاءة المالية، والحوكمة الرشيدة، ومستوى تقديم

إذ تعتمد فعالية الإدارة البلدية على مدى قدرتها في تحسين تحصيل الإيرادات وضبط النفقات وتوجيه الموارد 

نحو المشاريع الأكثر أولوية. كما أن تعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة الشأن المحلي يعد عنصرًا أساسيًا 

ام الأمثل للموارد وتحقيق الأهداف التنموية. ويُعدّ رضا المواطنين معيارًا مهمًا لقياس نجاح لضمان الاستخد

 الإدارة البلدية، حيث يعكس مستوى الثقة في الخدمات المقدمة ومدى تلبية الاحتياجات المتنوعة للسكان.

ن والضغوط على الخدمات في ظل التحديات الاجتماعية المتزايدة، مثل النمو السكاني والهجرة إلى المد

الأساسية، تواجه البلديات تحديات كبيرة تتطلب استجابة سريعة وفعالة. يتعين على الإدارة البلدية العمل على 

تعزيز التخطيط العمراني المستدام وتحسين البنية التحتية وضمان توفر خدمات الصحة والتعليم والنقل العام 

أن تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص والمجتمع المدني يعد من العوامل  بشكل يلبي احتياجات المواطنين. كما

التي يمكن أن تسهم في تخفيف الأعباء المالية وتحسين تقديم الخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية.ولذلك فإن 
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مجالات التي تقييم أداء الإدارة البلدية يمثل أداة هامة لتحليل نقاط القوة والضعف في النظام البلدي وتحديد ال

تحتاج إلى تحسين. ويسهم التقييم المستمر في دعم عملية اتخاذ القرار المبني على الأدلة وتحقيق التطوير 

المستدام. إن نجاح البلديات في مواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية يعتمد على مدى قدرتها على الابتكار 

جيا الحديثة في تحسين العمليات الإدارية وتقديم الخدمات والتكيف مع المتغيرات والاستفادة من التكنولو 

 فعالية. أكثر بطرق 

 مشكلة البحث

تواجه الإدارات البلدية في مختلف الدول تحديات متزايدة تتعلق بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية، حيث تتأثر 

المتزايدة والمتغيرات الاجتماعية  قدرتها على تقديم الخدمات العامة وتحقيق التنمية المحلية بالضغوط المالية

المتسارعة. في ظل هذه الظروف، أصبح من الضروري البحث في المشكلات التي تعيق الأداء البلدي وتؤثر 

على كفاءته، بما في ذلك محدودية الموارد المالية، وارتفاع تكاليف التشغيل، وازدياد الاحتياجات المجتمعية. 

ارية مبتكرة تعتمد على التخطيط الفعّال، وإدارة الموارد بكفاءة، وضمان تحقيق تتطلب هذه التحديات حلولًا إد

الاستدامة المالية والاجتماعية على المدى الطويل.إن غياب أنظمة تقييم أداء فعالة وشاملة يُعدّ أحد العوامل 

في آليات الرقابة  الرئيسية التي تحول دون تحسين الأداء البلدي، حيث تعاني العديد من البلديات من ضعف

والمتابعة، مما يؤدي إلى تراجع مستوى الخدمات وعدم تحقيق الأهداف التنموية المرجوة. كما أن التحديات 

الاقتصادية مثل الانكماش المالي، وضعف الإيرادات المحلية، وارتفاع الطلب على الخدمات تجعل من الصعب 

ت والإيرادات، مما ينعكس سلبًا على مستوى الخدمات المقدمة على الإدارات البلدية تحقيق التوازن بين النفقا

 ويزيد من حالة عدم الرضا لدى المواطنين.
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علاوة على ذلك، فإن التحديات الاجتماعية مثل النمو السكاني المتسارع، والتوسع العمراني غير المنظم، 

ا يستوجب تطوير استراتيجيات جديدة للتعامل وارتفاع معدلات البطالة تشكل عبئًا إضافيًا على الإدارة البلدية، مم

مع هذه التحديات بطريقة تضمن تحسين جودة الخدمات وتلبية احتياجات السكان المتزايدة. إن عدم الاستجابة 

الفعالة لهذه التحديات قد يؤدي إلى تفاقم المشكلات الاجتماعية والاقتصادية، مما يؤثر بشكل مباشر على 

يزيد من الضغوط على البلديات لتحقيق أهدافها في ظل الإمكانيات المحدودة المتاحة الاستقرار المجتمعي و 

لها.وبناءً على ما سبق، تبرز الحاجة إلى دراسة معمقة لتقييم أداء الإدارة البلدية وتحليل الفجوات الحالية في 

لأداء البلدي واقتراح حلول أساليب الإدارة والتخطيط. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد نقاط الضعف والقوة في ا

مبتكرة تستند إلى التجارب الناجحة وأفضل الممارسات العالمية. كما تسعى إلى تقديم توصيات تساهم في تعزيز 

الكفاءة التشغيلية وتحقيق التنمية المستدامة، بما يضمن تحسين مستوى الخدمات العامة ورفع كفاءة الإدارة 

 المتزايدة. تصادية والاجتماعيةالبلدية في مواجهة التحديات الاق

 أهداف البحث

. تحليل كفاءة وفعالية السياسات والاستراتيجيات التي تتبعها الإدارة البلدية في التعامل مع التحديات 1

 الاقتصادية والاجتماعية.

 ومناسب.. تقييم استجابة الإدارة البلدية لاحتياجات المواطنين وتقديم الخدمات الضرورية بشكل فعال 2

. تحليل مدى تحقيق الإدارة البلدية لأهداف التنمية المستدامة وتعزيز التوازن بين الجوانب الاقتصادية 3

 والاجتماعية.

 . دراسة تأثير الإدارة البلدية على الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي في المنطقة التي تخدمها.4
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 المحددة. لإدارة البلدية وتأثيرها على تحقيق الأهداف. تحليل مدى تواجد الشفافية والمساءلة في أداء ا5

 أهمية البحث

. يساهم البحث في تقييم فعالية وكفاءة السياسات والإجراءات التي تتبعها الإدارة البلدية في التعامل مع 1

ياجات التحديات الاقتصادية والاجتماعية، مما يساعد على تحسين أداء الإدارة وتعزيز قدرتها على تلبية احت

 المجتمع المحلي.

. يمكن للبحث أن يساهم في تحديد النقاط القوية والضعف في أداء الإدارة البلدية، وبالتالي توجيه الجهود 2

 نحو تحسين الأداء وتعزيز الفعالية في التعامل مع التحديات.

ا يساعد على تعزيز الثقة . يمكن للبحث أن يساهم في تعزيز الشفافية والمساءلة في عمل الإدارة البلدية، مم3

 بين المواطنين والإدارة وتحقيق التنمية المستدامة.

. يساهم البحث في توجيه الاستثمارات والموارد نحو القطاعات ذات الأولوية والتي تحتاج إلى دعم إضافي 4

 لمواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية.

جديدة وآليات فعالة لتعزيز أداء الإدارة البلدية وتحقيق  . يمكن لنتائج البحث أن تساهم في تطوير سياسات5

 المحلي. المجتمع التنمية المستدامة في

 أسئلة البحث

 . ما هي استراتيجيات الإدارة البلدية في مواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية وكيف يمكن قياس نجاحها؟1

 البلدية في التعامل مع التحديات الاقتصادية والاجتماعية؟. ما هي العوامل التي تؤثر على أداء الإدارة 2

https://jaspss.com/


                            ISSN: 2958-6798                                                  
الإصدار  رقم (𝟖𝟓)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏−𝟔
 

https://jaspss.com         

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                      Page                                         314 

. كيف يمكن تحسين تواصل الإدارة البلدية مع المواطنين والجهات المعنية لتحقيق أداء أفضل في مواجهة 3

 التحديات الاقتصادية والاجتماعية؟

 هة التحديات الاقتصادية والاجتماعية؟. ما هو دور التكنولوجيا والابتكار في تعزيز أداء الإدارة البلدية في مواج4

. كيف يمكن تحقيق التوازن بين الجوانب الاقتصادية والاجتماعية في أداء الإدارة البلدية وتحقيق 5

 المستدامة؟ التنمية

 الإطار النظري 

تحديات يُعد تقييم أداء الإدارة البلدية أداة أساسية لضمان تحقيق التنمية المستدامة والاستجابة الفعالة لل

الاقتصادية والاجتماعية التي تواجهها المدن والمجتمعات المحلية. يشمل هذا التقييم دراسة شاملة لمختلف 

الجوانب الإدارية والمالية والتنظيمية التي تؤثر على مستوى تقديم الخدمات البلدية، مثل البنية التحتية، وإدارة 

نجاح الإدارة البلدية على مدى قدرتها في تحقيق التوازن بين  الموارد، وكفاءة توزيع الخدمات العامة. ويعتمد

الاحتياجات المتزايدة للسكان والموارد المحدودة المتاحة، مما يتطلب تبني استراتيجيات إدارية قائمة على 

 الحوكمة الرشيدة، والمساءلة، والشفافية لضمان تقديم خدمات فعالة تلبي تطلعات المجتمع المحلي.

لديات تحديات اقتصادية متعددة تتعلق بارتفاع تكاليف التشغيل، ومحدودية الموارد المالية، وتزايد تواجه الب

الطلب على الخدمات، مما يستوجب تحسين آليات تحصيل الإيرادات وإدارة النفقات بشكل أكثر كفاءة. يعتمد 

ميزانيات، وقدرة البلديات على تحقيق التقييم الاقتصادي للأداء البلدي على مؤشرات عدة تشمل كفاءة استخدام ال

الاكتفاء الذاتي المالي، ودرجة اعتمادها على الدعم الحكومي. ومن خلال تطبيق أنظمة مالية حديثة وتعزيز 
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الشراكات مع القطاع الخاص، يمكن للبلديات تعزيز قدرتها على مواجهة التحديات الاقتصادية وتحقيق تنمية 

 م الأمثل للموارد المتاحة.مستدامة تعتمد على الاستخدا

أما التحديات الاجتماعية، فتتمثل في التوسع العمراني غير المخطط له، وارتفاع معدلات البطالة، وتزايد 

الضغوط على الخدمات الأساسية مثل الإسكان، والصحة، والنقل. يتطلب التعامل مع هذه التحديات وضع 

اجات السكان وتوقعاتهم. ومن خلال تحسين التخطيط العمراني، سياسات مرنة تستند إلى التحليل الدقيق لاحتي

وتطوير برامج اجتماعية مستدامة، وتعزيز المشاركة المجتمعية، يمكن للإدارة البلدية تحقيق توازن أفضل بين 

 متطلبات التنمية وتحقيق رفاهية المواطنين. كما تلعب التكنولوجيا الحديثة، مثل أنظمة المعلومات الجغرافية

 والذكاء الاصطناعي، دورًا مهمًا في تحسين عمليات اتخاذ القرار وتقديم الخدمات بطرق أكثر كفاءة.

في ضوء هذه التحديات، أصبح من الضروري تطبيق أنظمة تقييم أداء مبنية على معايير علمية دقيقة تشمل 

هذا التقييم معلومات دقيقة حول نقاط  مؤشرات الأداء الرئيسية التي تقيس الكفاءة، والفاعلية، والاستدامة. يوفر

القوة والضعف في الأداء البلدي، مما يساعد في اتخاذ قرارات مبنية على الأدلة وتحسين استراتيجيات الإدارة. 

ومن خلال اعتماد نماذج تقييم حديثة تعتمد على البيانات والتحليل المستمر، يمكن للإدارة البلدية تعزيز قدرتها 

تحديات الاقتصادية والاجتماعية وتحقيق التنمية الشاملة التي تلبي احتياجات المجتمع المحلي على مواجهة ال

 الطويل. المدى على

يتناول هذا المحور تعريف تقييم الأداء في الإدارة البلدية، وأهميته في  مفهوم وأهمية تقييم الأداء البلدي: .1

والمساءلة، ودوره في تحقيق التنمية المستدامة ومواكبة تحسين كفاءة الخدمات العامة، وتعزيز الشفافية 

تقييم الأداء البلدي هو عملية منتظمة تهدف إلى قياس وتحليل كفاءة والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية.
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وفعالية الخدمات التي تقدمها البلديات للسكان المحليين، حيث يتم من خلاله تقييم مدى تحقيق الأهداف 

ومدى توافق الأداء مع الخطط الموضوعة. يُستخدم تقييم الأداء كأداة رقابية تساعد في الكشف  الاستراتيجية

عن نقاط القوة والضعف في الأداء البلدي، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتعزيز رضا 

ابة للشكاوى، مستوى المواطنين. يشمل التقييم العديد من الجوانب مثل كفاءة استخدام الموارد، سرعة الاستج

النظافة العامة، وجودة البنية التحتية، ما يجعل منه أداة حيوية في تطوير العمل البلدي وتحقيق التنمية 

 المستدامة.

تكمن أهمية تقييم الأداء البلدي في توفير معلومات دقيقة تساعد متخذي القرار في البلديات على تحديد 

حية التي تهدف إلى تحسين الخدمات وتعزيز الكفاءة التشغيلية، كما يسهم الأولويات واتخاذ الإجراءات التصحي

التقييم في تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال تحديد مدى التزام الإدارات البلدية بالمعايير المهنية واللوائح 

يق التكامل بين التنظيمية. ومن خلال تقييم الأداء يمكن للبلديات تحسين عمليات التخطيط الاستراتيجي وتحق

مختلف القطاعات البلدية مثل التخطيط العمراني، إدارة النفايات، والخدمات الاجتماعية، مما يضمن تقديم 

 خدمات متكاملة تلبي احتياجات السكان بشكل أفضل.

لال علاوة على ذلك فإن تطبيق معايير تقييم الأداء يسهم في رفع مستوى التنافسية بين البلديات المختلفة من خ

تبني أفضل الممارسات والاستفادة من التجارب الناجحة في المدن الأخرى، كما يساعد على تحقيق الاستدامة 

المالية من خلال تحسين استغلال الموارد المالية والبشرية وتعزيز الإيرادات المحلية بطرق أكثر كفاءة، كما أن 

ين مستقبلية استنادًا إلى مؤشرات دقيقة وموضوعية، التقييم المنتظم يمنح البلديات الفرصة لتطوير خطط تحس

 مما يسهم في تحقيق الأهداف التنموية وتعزيز ثقة المواطنين في أداء الإدارات البلدية.
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يناقش هذا الجانب التحديات الاقتصادية مثل محدودية  التحديات الاقتصادية التي تواجه الإدارة البلدية: .2

اليف التشغيلية، وتذبذب الإيرادات المحلية، ويستعرض الاستراتيجيات الفعالة الموارد المالية، وارتفاع التك

التي يمكن للبلديات تبنيها لمواجهة هذه التحديات وتحقيق التوازن المالي.وتواجه الإدارة البلدية تحديات 

دامة، ومن اقتصادية معقدة تؤثر على قدرتها في تقديم الخدمات الأساسية وتحقيق التنمية المحلية المست

أبرز هذه التحديات محدودية الموارد المالية المتاحة للبلديات مقارنة بالاحتياجات المتزايدة للسكان، حيث 

تعتمد البلديات بشكل رئيسي على الإيرادات المحلية مثل الضرائب والرسوم، بالإضافة إلى الدعم الحكومي 

لية والمشاريع التنموية، وتزداد حدة هذه التحديات في الذي قد لا يكون كافيًا لتغطية جميع التكاليف التشغي

ظل الأزمات الاقتصادية التي تؤدي إلى تراجع الإيرادات البلدية نتيجة انخفاض الأنشطة الاقتصادية 

وضعف القدرة الشرائية للمواطنين مما يحد من قدرة البلديات على الاستثمار في البنية التحتية وتحسين 

 الخدمات العامة.

لإضافة إلى ذلك فإن التوسع العمراني وزيادة الكثافة السكانية يشكلان ضغطًا كبيرًا على الموارد البلدية ويزيدان با

من الطلب على الخدمات مثل شبكات الطرق، الصرف الصحي، وإدارة النفايات مما يفرض على الإدارات 

ايدة مع الحفاظ على التوازن المالي، كما أن البلدية تحديًا مزدوجًا يتمثل في ضرورة تلبية الاحتياجات المتز 

البلديات تواجه صعوبات في استقطاب الاستثمارات وتحفيز النمو الاقتصادي المحلي نتيجة قلة الحوافز 

الاقتصادية وضعف الترويج للفرص الاستثمارية، الأمر الذي يعيق تحقيق التنمية الشاملة ويؤثر على جودة 

 الحضرية.الحياة في المدن والمناطق 
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من جهة أخرى فإن ضعف التخطيط المالي والإداري داخل بعض البلديات يؤدي إلى الهدر في الموارد وعدم 

تحقيق الاستفادة المثلى من الإمكانيات المتاحة، حيث تعاني بعض البلديات من ضعف في الكفاءات الإدارية 

الرشيدة، مما يجعلها عاجزة عن التكيف مع وقلة استخدام الأساليب الحديثة في التخطيط المالي والإدارة 

التحديات الاقتصادية المتجددة، بالإضافة إلى ذلك فإن الديون المتراكمة على بعض البلديات تشكل عبئًا إضافيًا 

يحد من قدرتها على تنفيذ المشاريع التنموية الجديدة، مما يستدعي ضرورة تبني استراتيجيات مالية متطورة 

 مصادر الدخل وتحسين كفاءة الإنفاق لضمان الاستدامة المالية وتعزيز الدور التنموي للبلديات.تهدف إلى تنويع 

يسلط الضوء على التحديات الاجتماعية المتزايدة، مثل  التحديات الاجتماعية وتأثيرها على الأداء البلدي: .3

المتزايدة على الخدمات العامة، ودور النمو السكاني السريع، والتوسع العمراني غير المخطط له، والضغوط 

الإدارة البلدية في الاستجابة لهذه التحديات من خلال التخطيط العمراني المحكم وتوفير الخدمات الاجتماعية 

المناسبة.وتواجه البلديات تحديات اجتماعية عديدة تؤثر بشكل مباشر على قدرتها في تقديم الخدمات بكفاءة 

، حيث يؤدي التزايد السكاني السريع إلى زيادة الطلب على الخدمات الأساسية مثل وتحقيق التنمية المحلية

الإسكان، الصحة، والتعليم، مما يشكل ضغطًا كبيرًا على البنية التحتية البلدية، كما أن التفاوت الاجتماعي 

ية وتوفير فرص بين الفئات المختلفة داخل المجتمع يعقد من مهام البلديات في تحقيق العدالة الاجتماع

متساوية للجميع، فالمجتمعات ذات التنوع الثقافي والاقتصادي تتطلب سياسات وخدمات متنوعة تتناسب 

مع احتياجات كل فئة مما يضع البلديات أمام تحدٍ يتمثل في ضرورة تقديم خدمات متوازنة وشاملة تلبي 

 احتياجات جميع شرائح المجتمع دون تمييز.
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مشكلات البطالة والفقر تشكل تحديًا كبيرًا أمام الأداء البلدي حيث تؤدي إلى زيادة الاعتماد علاوة على ذلك فإن 

على الخدمات المجانية التي تقدمها البلديات مثل الدعم الاجتماعي وخدمات الرعاية، مما يفرض عبئًا ماليًا 

تنموية الأخرى، كما أن انتشار الظواهر إضافيًا على الميزانيات البلدية ويقلل من القدرة على تنفيذ المشاريع ال

الاجتماعية السلبية مثل الجريمة والعنف المجتمعي يؤثر على الاستقرار العام ويستهلك موارد إضافية من قبل 

البلديات لمعالجة هذه المشكلات من خلال تعزيز خدمات الأمن المجتمعي وتطوير البرامج الوقائية، وهذا 

 ن البلديات والجهات الأمنية والاجتماعية لضمان بيئة آمنة ومستقرة.يتطلب تعاونًا مستمرًا بي

إلى جانب ذلك فإن ضعف المشاركة المجتمعية وعدم وعي المواطنين بأدوارهم تجاه المجتمع المحلي يؤثر سلبًا 

ن والإدارات على الأداء البلدي ويزيد من التحديات التي تواجهها البلديات، فغياب الشراكة الفعالة بين المواطني

البلدية يؤدي إلى ضعف تنفيذ المشاريع التنموية نتيجة عدم تعاون السكان أو عدم تفهمهم لأهمية بعض القرارات 

المتعلقة بالتنمية المحلية، كما أن غياب قنوات الحوار والتواصل الفعالة بين البلديات والمجتمع يحد من القدرة 

ن مما قد يؤدي إلى تقديم خدمات لا تتماشى مع تطلعات المجتمع على تحديد الاحتياجات الفعلية للمواطني

المحلي، ومن هنا تأتي الحاجة إلى تعزيز ثقافة المشاركة المجتمعية وتحفيز المواطنين على الانخراط في 

 عمليات التخطيط والتنفيذ لضمان تحقيق تنمية متوازنة ومستدامة.

ز هذا المحور على الأدوات والمؤشرات المستخدمة في تقييم يرك مؤشرات قياس الأداء في الإدارة البلدية: .4

أداء البلديات، مثل مؤشرات الكفاءة المالية، ومستوى رضا المواطنين، وجودة الخدمات المقدمة، ومدى 

تحقيق الأهداف الاستراتيجية التي وضعتها البلديات.حيث مؤشرات قياس الأداء في الإدارة البلدية تعتبر 

تقييم مدى كفاءة وفعالية البلديات في تقديم خدماتها، حيث تساعد في رصد وتحليل مختلف أدوات حيوية ل
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جوانب الأداء الإداري والخدماتي، مما يمكن البلديات من تحسين استراتيجياتها واتخاذ قرارات مستنيرة تستند 

قياس الأداء الكمية  إلى بيانات دقيقة. تتنوع هذه المؤشرات بين الكمية والنوعية، حيث تتضمن مؤشرات

مثل الوقت المستغرق لإنجاز المعاملات، عدد المشاريع المنفذة، ومستوى الإيرادات المحلية مقارنة 

بالمصروفات، بينما تركز المؤشرات النوعية على رضا المواطنين عن جودة الخدمات المقدمة مثل النظافة، 

 ى واحتياجات المجتمع.النقل العام، والأمن، إضافة إلى مدى التفاعل مع شكاو 

تتطلب إدارة البلديات استخدام مجموعة متنوعة من المؤشرات التي تعكس الأداء على جميع الأصعدة، من 

أجل تحديد أولويات التحسين وتوجيه الموارد بشكل أكثر كفاءة، وتعتبر مؤشرات الأداء المرتبطة بالشفافية 

مثل للموارد العامة، حيث تساهم في تعزيز ثقة المواطنين في والمساءلة من أهم الأدوات لضمان الاستخدام الأ

المؤسسات البلدية، وتساعدهم في فهم كيفية تخصيص الميزانيات وتحقيق الأهداف التنموية. كما أن تحليل 

هذه المؤشرات يساعد في اكتشاف الفجوات بين الأداء الفعلي والأهداف المحددة، مما يتيح للبلديات تنفيذ 

 تصحيحية وتنموية تساهم في تحسين جودة الحياة في المجتمع المحلي.إجراءات 

إضافة إلى ذلك، فإن مؤشرات قياس الأداء تسهم في تطوير التخطيط الاستراتيجي والإداري داخل البلديات، 

حيث توفر رؤية واضحة حول المجالات التي تحتاج إلى تحسين أو تطوير، مما يسهل على المسؤولين تحديد 

سات المناسبة والموارد المطلوبة لتحقيق الأهداف المنشودة. يتمثل دور مؤشرات الأداء في توفير أداة السيا

تحليلية تساعد البلديات على التكيف مع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي قد تؤثر على أدائها، مما يضمن 

لال هذه المؤشرات، يتمكن المسؤولون من استدامة الخدمات وتلبية احتياجات المواطنين بشكل متوازن. من خ

 متابعة التقدم نحو الأهداف المحددة ومراجعة الخطط التنموية بناءً على نتائج دقيقة ومدروسة.
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يتناول هذا الجزء الحلول والآليات المقترحة لتعزيز كفاءة  الاستراتيجيات المقترحة لتحسين الأداء البلدي: .5

تكنولوجيا الحديثة، وتعزيز الشراكات مع القطاع الخاص، وتطوير نظم الإدارة البلدية، مثل استخدام ال

المستدامة.تحسين الأداء  الحوكمة الرشيدة لضمان تقديم خدمات ذات جودة عالية وتحقيق التنمية المحلية

البلدي يتطلب تبني استراتيجيات شاملة ومتكاملة تهدف إلى تعزيز كفاءة وفعالية الخدمات التي تقدمها 

ديات للمواطنين، من بين هذه الاستراتيجيات تطوير نظام التخطيط الاستراتيجي الذي يعتمد على تحليل البل

دقيق للاحتياجات الحالية والمستقبلية للمجتمعات المحلية، وتحديد الأولويات وفقًا للموارد المتاحة، مما 

الحيوية التي تحسن البنية التحتية يساهم في تخصيص الميزانيات بشكل أكثر فعالية وضمان تنفيذ المشاريع 

والخدمات العامة، كما أن إشراك المجتمع المحلي في عملية التخطيط والتنفيذ يعد أحد العوامل الأساسية 

في تحسين الأداء البلدي، حيث يساعد هذا التوجه على ضمان توافق الخدمات مع احتياجات المواطنين 

 ويعزز من رضاهم وتعاونهم مع البلديات.

من جانب آخر، يُعد تحسين الشفافية والمساءلة في العمل البلدي من الاستراتيجيات المهمة التي تساهم في 

تعزيز الثقة بين البلديات والمجتمع المحلي، حيث ينبغي أن تعتمد البلديات على منصات تواصل حديثة وفعالة 

عرف على كيفية تخصيص الموارد، مما يساهم تمكن المواطنين من متابعة سير العمل في المشاريع البلدية، والت

في الحد من الفساد وتعزيز الرقابة المجتمعية على الأداء البلدي، إضافة إلى أن تدريب وتطوير الكوادر البشرية 

داخل البلديات يعد عنصرًا رئيسيًا في تحسين الأداء، حيث يمكن للموظفين المؤهلين أن يسهموا في تحسين 

 قديم الخدمات بشكل أكثر احترافية وكفاءة.إدارة المشاريع وت
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( وأدوات التحليل البياني من GISكما يُعتبر تبني التكنولوجيا الحديثة واستخدام نظم المعلومات الجغرافية )

الاستراتيجيات الفعالة لتحسين الأداء البلدي، فهذه التقنيات تسهم في تسريع عملية اتخاذ القرارات وتحسين إدارة 

والمعلومات، مما يعزز من القدرة على التخطيط والإشراف على المشاريع التنموية بشكل أكثر دقة البيانات 

وفاعلية، وكذلك تساهم في تحسين إدارة الموارد من خلال توفير حلول مبتكرة لإدارة النفايات، والمياه، والطاقة، 

تراتيجيات في تعزيز قدرة البلديات على والنقل، بالإضافة إلى تحسين مستوى الخدمات المقدمة. تسهم هذه الاس

 التكيف مع التحديات الاجتماعية والاقتصادية وتحقيق التنمية المستدامة على المدى الطويل.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . كشفت نتائج البحث عن تحسن ملموس في أداء الإدارة البلدية في مواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية.1

 أظهرت الدراسة أن هناك ارتباط إيجابي بين تحقيق الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية وأداء الإدارة البلدية.. 2

 . كشفت البحوث عن عوامل مؤثرة في أداء الإدارة البلدية مثل الشفافية، المساءلة، وتوجيه الاستثمارات.3

 هارات القيادية لتعزيز أداء الإدارة البلدية.. أظهرت النتائج أهمية تطوير القدرات الإدارية وتنمية الم4

. كشفت الدراسة عن حاجة مستمرة لتعزيز التواصل بين الإدارة البلدية والمجتمع المحلي لضمان تلبية 5

 احتياجات المواطنين بشكل فعال.
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 التوصيات:

من خلال تطوير آليات رصد . توصي الدراسة بضرورة تعزيز دور الشفافية والمساءلة في أداء الإدارة البلدية 1

 وتقييم.

. ينبغي على الإدارة البلدية تعزيز التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا لتحسين تقديم الخدمات وتطوير 2

 العمليات الإدارية.

. يُوصى بتعزيز التعاون والشراكات بين الإدارة البلدية والقطاع الخاص والمجتمع المدني لتعزيز التنمية 3

 ة.المستدام

. يجب على الإدارة البلدية الاستثمار في تطوير القدرات وتدريب موظفيها لتحسين الأداء وتلبية تحديات 4

 التغيير.

. توصي الدراسة بضرورة تعزيز التواصل الفعال مع المواطنين واستشراف احتياجاتهم لضمان تقديم الخدمات 5

 كفاءة. وأكثر بشكل أفضل

 المصادر والمراجع

(. النيابة 2018كونستانتين، دي إل، ميتروت، سي، جروسو، آر إم، بروفيرويو، إم، ويوسيف، إيه إي ) .1

العامة وتحديات الإدارة العامة الجديدة: تسليط الضوء على رومانيا. المراجعة الدولية للعلوم الإدارية، 

84(1 ،)122-143. 
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-160(، 4)22في البلديات. إدارة عامة، (. الرصد والتقييم 2014جوفندر، آي جي، وريدي، بي إس ) .2

177. 

(. التحديات المعاصرة التي تواجهها 2022ماموخير، جيه.، مابيبا، إس جيه، وكجوبي، إف كيه إل ) .3

-58(، 2البلديات في تنفيذ شراكات الخدمات فعالة بشكل عام. يوريكا: العلوم الاجتماعية والإنسانية، )

69. 

م. ل.، رودريجيز، م. ف. ف.، بورتولوزي، س. س.، دا كوستا، س. ج.، رودريجيز، أ. ب.، فيرنانديز،  .4

(. تطوير معايير لتقييم الأداء في إدارة النفايات الصلبة البلدية. مجلة الإنتاج 2018دي ليما، إي. ب. )

 .757-748، 186الأنظف، 

داء في نظام الحكومة (. تحديات تنفيذ إدارة الأ2018أهنكان، أ.، تيناكواه، إي. س.، وباولي، جي. ن. ) .5

(، 3)67المحلية في غانا: أدلة من الجمعية البلدية لسيفوي وياوسو. المجلة الدولية للإنتاجية وإدارة الأداء، 

519-535. 

(. إدارة أداء الحكومة المحلية: الاعتبارات والتحديات الرئيسية. مجلة الإدارة 2006فان دير والد، جي. ) .6

 .143-128(، 2)41العامة، 

(. إدارة الأداء في القطاع العام: المفاهيم والاعتبارات والتحديات. جوتا وشركاه 2004ان دير والد، ج. )ف .7

 المحدودة.
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